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LOI M& PAU

Nghién ctru kinh doanh ra doi tir 1au, nhung mdi cho dén nhimg nam 70
- 80 cua thé ky XX, mén hoc nay mai duge cac tac gia bién soan cd tinh hé
thong va tinh khoa hoc. Nghién ciru kinh doanh 1a mdt mon hoc quan trong
cua nganh quan tri kinh doanh, nhim trang bi cho sinh vién béc dai hoc va
sau dai hoc nhimng kién thirc 1y ludn co ban, hién dai, nhitng phucmg phap,
cong cu, nghiép vu, k¥ nang cling nhu nhitng kién thirc thuc tién vé nghién
ctru kinh doanh. Nhirng kién thirc cia mén hoc con 1a co s& khoa hoc quan
trong gitp sinh vién trong thuc tap, kién tap, khao sat, nghién ctru cic van
dé vé quan tri kinh doanh. Nghién ctru kinh doanh c6 quan h¢ chat ché va c6
tac dong twong hd cdc mon hoc khac nhu: Quan tri chién lugc, Quan tri tac
nghiép, Quan tri hau can, Quan tri marketing, Quan tri nhan sy, Quan tri tai
chinh, Quan tri cong nghé, Quan tri chét luong... Pong thoi, nghlen cliru
kmh doanh két hop véi cac mon hoc nay tao thanh mot hé thong kién thirc
nén tang co ban cho sinh vién thudc nganh Quan tri kinh doanh.

Noi dung co ban ciia moén hoc dé cap dén cac van dé vé phuong phap,
cong cu, nghiép vu va ky nang nghién ctru nhu: qua trinh nghién ctru kinh
doanh, dao duc trong nghién ctru kmh doanh, d¢ xuit nghlen ctru, thiét ké
nghién ciry, thu thap dir liéu thi cép, thu thap dit liéu so cap, phan tich dinh
tinh va dinh luong, kiém dinh gia thiét, viét bao cdo va trinh bay két qua
nghién ctru.

Nghién ctru kinh doanh c6 nhiém vu tao ra nhitng thong tin chinh xac
cho viéc ra quyét dinh kinh doanh. Trong tdm cuia nghién ctru kinh doanh la
chuyén viéc ra quyét dinh von dua vao nhitng thong tin mang tinh truc giac,
chu quan dén viéc ra quyét dinh dwa vao nhitng thong tin c6 duoc tir viée
diéu tra, nghién ctru mang tinh khach quan, khoa hoc va co tinh hé thong
cao. Diéu d6 c6 nghia nghién ctru kinh doanh nhu 1a mét qua trinh khéach
quan va co6 tinh h¢ thong cua viéc tdp hop va phan tich dit liéu phuc vu cho
viéc ra quyét dinh kinh doanh.

Véi viée van dung kién thirc cia mot s6 mon hoc c6 lién quan (Toan,
Tin hoc, Kinh té luong, Théng ké, Piéu tra xa hoi hoc, cac mdn hoc chuyén
nganh quan tri kinh doanh) cling nhu viéc trang bi nhitng kién thirc phuong
phap luén va cach thie thuc hién cac phuong phéap cu thé, nghién ctu kinh




doanh gitp cho céc nha quan trj c6 thé thu thap, xir ly dir licu can thiét va
tao ra nhirng thong tin hitu ich cho viéc ra quyét dinh kinh doanh.

Xuat phat tir vai trd thuc té cua nghién ctru kinh doanh va yéu cau nhanh
chong tiép can véi kién thire Quan tri kinh doanh hién dai cua cc nha quan
tri, BO mon Quan tri doanh nghiép, Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai
hoc Kinh té quéc dan xin gidi thiéu cudn sach nay vdi ban doc.

Nhém tac gia bién soan gom:

- PGS.TS Lé Cong Hoa - Chu bién, bién soan phan gidi thiéu mon hoc
va Chuong 1.

- TS. Nguyén Thanh Hiéu - Dong chu bién, bién soan Chuong 4 & 6,
dong thoi tham gia bién soan Chuong 3.

- TS. Dao Thanh Tung - bién soan Chuong 3.

- TS. Tran Quang Huy - bién soan Chwong 2.

- ThS. NCS Hoang Thanh Huong - bién soan Chuong 5.

- TS. D4 Thi Déng - bién soan Chuong 8.

- ThS. NCS Vi Hoang Nam - bién soan Chuong 7.

- TS. Ha Son Tung - tham gia bién soan Chuong 4.

Trong qua trinh bién soan, cac tac gid da nhéan duogc nhiéu y kién dong
gop quy bau cua tap thé B6 mon Quan tri doanh nghiép, Hoi dong khoa hoc
va dao tao Khoa Quan tri kinh doanh, Hoi dong tham dinh gido trinh ca
Truong clng nhu cac nha khoa hoc trong va ngoai Truong, dac biét la
PGS.TS Ng6 Kim Thanh - Truong Bo mon Quan tri doanh nghiép - Pai hoc
Kinh té qudc dan, PGS.TS Nguyén Vin Phiic - Giang vién Khoa Quan tri
kinh doanh - Pai hoc Kinh té qudc dan, TS. Tran Kim Hao - Téng bién tap
Tap chi Quan ly kinh té - Bo Ké hoach va Pau tu. Ching tdi da tran trong
cam on va nghiém tuc tiép thu cac y kién déng gop dé hoan thién gido trinh.

Cudn sach tai ban lan nay chu yéu duoc tham khao tir cac tai liéu nudce ngoai.
Mic du da rat ¢ ging trong viée bién soan ndi dung song cudn sich khong thé
tranh khoi nhimg thiéu sét. Chiing t6i rat mong nhan duoc sw gop y chan thanh
cta quy ban doc. Moi y kién déng gop xin gui vé dia chi nhihoa@yahoo.com, dién
thoai 0913379988 hodc dia chi nguyenthanhhieu2002@yahoo.com, dién thoai
0983828468. Chung t6i Xin tran trong cam on.
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Chuong 1
QUA TRINH NGHIEN CUU KINH DOANH

Vi vai tro 12 chuong mé diu cta gido trinh, chuong nay sé dé cap den
nhitng pc}i dung tdng quét co tinh nhap mon nham gitp nguoi doc hiéu duoc
ban chat, vai trd va pham vi ctia mon hoc nghién ctru kinh doanh. Tiép theo
do, chuong 1 s& dé cap dén nhitng ndi dung chinh ctia qua trinh nghién ctru
tro‘ng kinh doanh. Dao durc trong nghién ctru ciing s€ duoc dé cap nhu mot
phan co ban cua nghién ctru kinh doanh.

Két cdu cua chuong 1 bao gdm céc ndi dung chu yéu sau day:

- Ban chét va nhirng ndi dung co ban cua nghién ciru kinh doanh

- Ndi dung chinh cta qué trinh nghién ctru kinh doanh

- Vén dé thuong gap trong nghién ctru kinh doanh

- Pao duc trong nghién ciru kinh doanh
1.1. NGHIEN CUU KINH DOANH
1.1.1. Pham vi nghién ciru kinh doanh

Theo nha nghién ciru kinh doanh ndi tiéng William G.Zikmund, pham vi
nghién ciru kinh doanh dugc gidi han boi dinh nghia vé kinly doanh cua ting
tac gia. Trén goc do khai niém hep, nghién clru kinh doanh la nhitng nghién
ctru trong linh vuc san xuét, tai chinh, marketing hodc trong, linh vuc quan
ly cua cac td chuc hoat dong vi loi nhuan. Tuy nhién, néu mo rong khai
niém nay ra, nghién ctru kinh doanh co6 thé duoe thue hién ca trong nhing to
chirc phi lgi nhudn béi vi loai td chue nay ton tai cung vGi muc dich 1a thoa
man nhu cdu xa hoi va déu c6 nhu cAu hiéu biét vé k¥ nang kinh doanh dé
tao ra va phan phdi dén nguoi tiéu ding nhitng hang hoa va dich vu ma
khach hang can.

Nghién ciru kinh doanh ¢6 pham vi kha rong. Dbi véi cac nha quan ly,
muc dich nghién ctru la thoa mén nhu ciu hidu biét hon vé td chic, vé thi
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